MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° Bc? -2026-GM-MPI

\ca, 2 4 MAR. 202

VISTO: El Informe!Legal N.° 173-2026-OAJ-MPI, emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica; el Oficio N.° 0051-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI, remitido por
la Subgerencia de Asenﬁtamientos Humanos; el Memorando N.° 273-2026-GM-
MPI; asi como el Expeqiente Administrativo N.° 4172-2025 y el Expediente N.°
0002036, mediante el cual la administrada Feliciana Elvira Taya Garriazo formula
' Queja por Defecto de Tramitacién vinculada a la solicitud de regularizacién de
documentos para la obtencién de titulo de propiedad del predio ubicado en la
-Manzana LL, Lote 04, Sector 1, Rubro B del Programa Municipal de Vivienda “La
' Tierra Prometida”; y,

CONSIDERANDO:

' Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 194 de la Constitucion Politica del
- Peru, las municipalidadets provinciales y distritales son érganos de gobierno local
- con autonomia politica‘, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia; autonomi? que se ejerce con arreglo al ordenamiento juridico
‘vigente, permitiendo a las entidades municipales adoptar decisiones
~administrativas en el ambito de sus funciones y competencias, entre ellas
“aquellas vinculadas a la|gestién del desarrollo urbano, ordenamiento territorial y

- formalizacion de la propiedad dentro de su jurisdiccion;

L5° o/Pecreto Supremo N.° 094-2019-JUS. establece el marco juridico que regula las
AL A(‘:' actuaciones de las entidades de la administracién publica en su relacion con los

~administrados, reconociendo derechos y garantias orientados a asegurar el
' respeto del debido procedimiento administrativo, asi como el cumplimiento de
los principios de legalidad, razonabilidad, celeridad, eficacia, informalismo a

4 Q

Be - Que, dentro de dicho marco normativo, el articulo 169 del TUO de la Ley N.°

ic.g.m %/ 27444 regula la figura tr:if la queja por defecto de tramitacién, la cual constituye
un mecanismo procedimental mediante el cual el administrado puede poner en

“conocimiento del superi |rjerérquico la existencia de actuaciones u omisiones de

la administracién que supongan retardo injustificado en la tramitacién del
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procedimiento, paralizacién indebida del expediente o incumplimiento de los

' plazos administrativos establecidos, con la finalidad de que se dispongan las
medidas correctivas n?cesarias para garantizar el adecuado impulso del
| procedimiento administrativo;

tramitacion no tiene por finalidad resolver el fondo del procedimiento
administrativo sometido 'a conocimiento de la entidad, sino verificar si durante el
_desarrollo del mismo|se ha producido una actuacién irregular de la
administraciéon que afecte el normal desarrollo del procedimiento, siendo el
' objetivo de dicho mecanismo garantizar el respeto de los principios de celeridad
'y eficacia administrativalen beneficio de los administrados;

' Que, debe precisarse (Fjue la naturaleza juridica de la queja por defecto de

Que, mediante Expediente Administrativo N.© 4172-2025, presentado con fecha
07 de agosto de 2025, |la administrada Feliciana Elvira Taya Garriazo solicitd

ante la Municipalidad Provincial de Ica la regularizaciéon de documentos para la

obtencion del titulo de p{opiedad del predio ubicado en la Manzana LL, Lote 04,
~Sector 1, Rubro B del Rrograma Municipal de Vivienda “La Tierra Prometida”,
-sustentando su solicitud en lo dispuesto por la Ordenanza Municipal N.° 017-
- 2025-MPI, normativa ml.lnicipal que regula el procedimiento de adjudicacion y
formalizacién de predios dentro del referido programa municipal;

Que, conforme se desprende de los actuados administrativos, la solicitud
‘presentada por la adminjstrada fue derivada a la Subgerencia de Asentamientos
Humanos de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial,
\ brgano responsable de|efectuar la evaluacién técnica y administrativa de los
procedimientos vinculados a la regularizacion y titulacién de predios dentro del
Programa Municipal de bivienda “La Tierra Prometida”, a efectos de verificar el

umplimiento de los rqu[liSitOS técnicos, documentales y legales establecidos en
3 normativa municipal vigente;

¢ ' Que, en el marco del procedimiento administrativo seguido, el expediente fue
s\ asignado sucesivamente a diversos profesionales técnicos para su evaluacion,
abiendo sido derivado inicialmente al Arq. Alexis Cabrera Ramos,
posteriormente a la Ing.|{Carmen Rocio Calderén Huaytalla, luego al Ing. Danny
' Daniel Medina Infante, y| finalmente sometido a segunda opinién técnica del Ing.
' Gastiaburdl Quinteros Cheddi Aldair, actuaciones que constan registradas en el
‘cuaderno de cargo de la Subgerencia de Asentamientos Humanos,
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evidenciandose con ello que el expediente ha sido objeto de diversas
~actuaciones administratiL/as orientadas a su evaluacion técnica,

' Que, como resultado de dicha evaluacién técnica, se emitié el Informe Técnico
| 'N.° 041-2026-DDMI-SGAAHH-GDUAT-MPI, mediante el cual se formularon
; observaciones a la documentacién presentada por la administrada, advirtiéndose
que la misma no cumplia con los requisitos establecidos en la Ordenanza
Municipal N.° 017-2025-PAPI, particularmente en lo referido a la presentacion de
documentacion original que acredite el derecho sobre el predio, asi como a la
I presentacién del plano| de ubicacién y localizacion con coordenadas UTM,
‘ requisitos que resultan indispensables para la evaluacion técnica del
| ' procedimiento de regularzacién documental,

| :Que, en merito de dici|1as observaciones, la Subgerencia de Asentamientos
‘! 'Humanos emiti6 la Canta N.° 0052-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI, mediante la
' cual se notificéd a la administrada las observaciones advertidas, otorgandole un
‘plazo de quince (15) dias habiles para su subsanacién, conforme a lo previsto
| en la normativa adminis]rativa aplicable;

| Que, posteriormente, mediante el Informe Técnico N.° 071-2026-SGAAHH-
GDUAT-MPI/CAGQ-AT,| se concluy6 que la documentacioén presentada por la
administrada resultaba |insuficiente para acreditar de manera fehaciente la
existencia del lote matriz ni su posterior subdivisién, aspecto que constituye un
elemento técnico esencjal para determinar la procedencia de la regularizacion
documental solicitada dentro del Programa Municipal de Vivienda “La Tierra
IPrometida”;

Que, asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos de conviccion
_para emitir un pronunciamiento debidamente sustentado, la Subgerencia de
~Asentamientos Human?s dispuso la remisién del Oficio N.° 0046-2026-
- SGAAHH-GDUAT-MPI a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
— SUNARP, solicitando [informacién registral vinculada al antecedente registral
“\del Lote 03, asi como la documentacion técnico-legal que sustenté su inscripcion
WY Sskegistral, con el objeto de verificar si dicho predio guarda relacién registral con el

_"_*o,c’. Lote 04 materia de la solicitud formulada por la administrada;

'Que, no obstante las' actuaciones administrativas realizadas dentro del
procedimiento administrativo, la administrada Feliciana Elvira Taya Garriazo
presenté con fecha 03 de marzo de 2026 el Expediente N.® 0002036, formulando
Queja por Defecto de |Tramitacién contra el Subgerente de Asentamientos
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Humanos, alegando que hasta dicha fecha no se habria emitido pronunciamiento

respecto de su solicitud contenida en el Expediente Administrativo N.° 4172-
2025, atribuyendo a la dependencia competente un supuesto retardo indebido
“en la tramitacion del procedimiento;

'Que, en atencion a la referida queja, la Gerencia Municipal solicitdé el
- correspondiente descargo a la Subgerencia de Asentamientos Humanos, el cual
fue remitido mediante Oficio N.° 0051-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI,
seflalandose que la demora advertida no obedece a una conducta negligente por
parte de dicha dependencia, sino a la insuficiencia de la documentacion
presentada por la amenistrada y a la necesidad de contar con informacion
registral oficial proveniente de la SUNARP, informacion que resulta
indispensable para emitir un pronunciamiento definitivo dentro del procedimiento
administrativo;

' Que, mediante Informe|Legal N.° 173-2026-OAJ-MPI, la Oficina de Asesoria
Juridica efectué el andlisis juridico correspondiente, concluyendo que no se
advierte la existencia de una paralizacion injustificada del procedimiento ni un

retardo indebido atribujble a la administracion municipal, toda vez que el
- expediente administrativo ha sido objeto de diversas actuaciones técnicas y
" administrativas orientadas a su evaluacioén;

Que, en consecuencia, fe determina que la demora advertida en la tramitacion

SRD B del expediente se encuentra vinculada a la necesidad de contar con informacién
) 0
o &, -

gistral complementarig y a la insuficiencia de la documentacion presentada por
3 administrada, circunstancias que no pueden ser consideradas como un
puesto de defecto de {ramitacién imputable a la administracion municipal;

“delegado al Gerente Municipal la facultad de resolver los recursos de
reconsideracion de sus propios actos, asi como los recursos de apelacion
“interpuestos contra actos administrativos emitidos por 6rganos jerarquicamente
\ dependientes, de conformidad con el articulo 12, numeral 6, del Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado por Ordenanza Municipal N.° 044-2024-
AMPI; y estando a las| atribuciones conferidas por la Ley N.° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades y por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
' — Ley del Procedimiento|Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo

N.° 004-2019-JUS;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.|- DECLARAR INFUNDADA la Queja por Defecto de
- Tramitacién presentada por la administrada Feliciana Elvira Taya Garriazo,
“vinculada al Expedienﬂe Administrativo N.° 4172-2025, sobre solicitud de
regularizacion de documentos para la obtencién del titulo de propiedad del predio
ubicado en la Manzana LL, Lote 04, Sector 1, Rubro B del Programa Municipal

de Vivienda “La Tierra |Prometida”, por las consideraciones expuestas en la
' presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO| —. DISPONER que la Subgerencia de Asentamientos
Humanos de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial
continle con la tramitacién del Expediente Administrativo N.° 4172-2025, una
vez que se cuente con ?a informacién registral solicitada a la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — SUNARP, o cuando corresponda requerir
a la administrada la subsanacion de las observaciones formuladas conforme a la

normativa vigente.

' ARTICULO TERCERO ~ NOTIFICAR la presente resolucién a la administrada
' Feliciana Elvira Taya Garriazo, asi como a la Subgerencia de Asentamientos
- Humanos, para conocimiento y fines correspondientes.

| REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS

%ﬁ] PALIDAD PR

- “con. Luis VAsquez Cornejo
“GERENYE MUNICIPAL
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